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1. Finalidad y objeto

Este procedimiento tiene como finalidad describir el funcionamiento del Sistema Interno de Informacién
(el “Sistema de Informacion” o el “Sistema”) de la Fundacié Privada Institut de Recerca de la Sida-
Caixa (en adelante, “IrsiCaixa” o la “Fundacion”), que ha sido implementado de conformidad con lo
establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

En linea con lo establecido en la Politica del Sistema Interno de Informacién, dicho Sistema se ha
implementado para recibir, gestionar y dar respuesta a sospechas razonables de incumplimientos o
potenciales vulneraciones que puedan producirse del Cédigo de Conducta de IrsiCaixa, de otra
normativa interna, y de cualquier conducta que pudiera ser constitutiva de una vulneracion de la
legislacion vigente (las “Irregularidades”).

El presente Procedimiento de Gestibn de Comunicaciones e Investigaciones Internas (el
“Procedimiento”) tiene como objeto establecer las pautas de funcionamiento, principios y garantias del
Sistema de Informacién, asi como facilitar el planteamiento de comunicaciones, la deteccion de posibles
Irregularidades en IrsiCaixa y la tramitacion de las comunicaciones recibidas por cualquier cauce.

2. Ambito de aplicacion

Esta regulacion es de aplicacién a todo el Personal trabajador de IrsiCaixa sin limitacion geografica
alguna, asi como a todos los Terceros con los que la Fundacién se relaciona.

3. Definiciones

Canal de Plataforma habilitada como canal de comunicacién de posibles Irregularidades en
Comunicaciones' HIsex:re:H

SO pliiiewl (eS8 Cualquier Irregularidad comunicada en relacion con el Cédigo de Conducta, el Modelo,
/ Hechos cualquier otra normativa interna de IrsiCaixa y/o la ley, con independencia de la forma en
Comunicados la que se haya tenido conocimiento de ella.

Direccion Es el director de IrsiCaixa.

Personal trabajador y/o Terceros que comuniquen una lIrregularidad de la que hayan
tenido conocimiento en el marco de su relacion laboral, contractual o estatutaria con
Informante IrsiCaixa, o durante el proceso de selecciobn o de negociacion precontractual, segun
corresponda, a través de alguno de los canales habilitados para ello de acuerdo con este
Procedimiento.

Sospechas razonables de incumplimientos o potenciales vulneraciones que puedan
Irregularidades producirse del Cédigo de Conducta de IrsiCaixa o de otra normativa interna, y cualquier
conducta que pudiera ser constitutiva de una vulneracion de la legislacion vigente.
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La Fundacié Privada Institut de Recerca de la Sida-Caixa (IrsiCaixa)

El Modelo de Prevencion y Control de Riesgos Penales de IrsiCaixa es el modelo de
organizacion y gestion adoptado y ejecutado por el Organo de Gobierno, que incluye las
medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos o para reducir de forma
significativa el riesgo de su comision.

Es el Patronato de IrsiCaixa, bien actuando en pleno, bien a través de su Comision
Ejecutiva.

El/la Informante y Persona sobre la que versa la Comunicacion conjuntamente.

Cualquier persona sobre la que se realice una Comunicacion formulada a través del
Canal de Comunicaciones o de otros medios, en su caso.

Se entiende a los/las integrantes de los 6rganos de gobierno, personal directivo,
empleados/as, trabajadores/as, o empleados/as temporales o bajo convenio de
colaboracion, personal voluntario, becarios/as y trabajadores/as en periodos de
formacion con independencia de que perciban 0 no una remuneracion.

Se considerara también Personal trabajador a efectos de este Procedimiento:

. las personas con relacién laboral o estatutaria ya finalizada, y

. las personas cuya relacion laboral no haya comenzado (proceso de seleccion o

negociacion precontractual).

Persona fisica con facultades de gestion del Sistema de Informacion y tramitacion de
expedientes de investigacion.

El Comité Etico de IrsiCaixa.

El Sistema Interno de Informacién de IrsiCaixa.

Todos los terceros con los que IrsiCaixa se relaciona (esto es, proveedores,
colaboradores, entre otros).




4. Comunicaciones

Todo el Personal trabajador de IrsiCaixa tiene la obligacion de comunicar, a través de los canales de
comunicacion establecidos al efecto, las Irregularidades de las que tengan conocimiento, con
independencia de la forma en la que se haya tenido constancia de los Hechos Comunicados.

Como canal de uso preferente, IrsiCaixa ha establecido un Canal de Comunicaciones, que pone a
disposicion del Personal trabajador y Terceros (incluyendo clientes, proveedores y colaboradores, entre
otros) para que también puedan realizar Comunicaciones. El Canal de Comunicaciones es el canal
adecuado para plantear cualquier posible incumplimiento del Cédigo de Conducta, demas normativa
interna y/o la legislacion vigente, incluso cuando una persona del Personal trabajador de IrsiCaixa o
Tercero tenga conocimiento de la Irregularidad por haberle sido informada.

En este sentido, el incumplimiento por parte del Personal trabajador de su obligacién de realizar una
Comunicacién en caso de tener conocimiento de Irregularidades, se considerara en si mismo un
incumplimiento de este Procedimiento.

5. ¢Como comunicar una Irregularidad?

IrsiCaixa pone a disposicion de su Personal trabajador y de Terceros los siguientes canales para
plantear Comunicaciones:

i. Se habilita el Canal de Comunicaciones disponible las 24 horas del dia, accesible a través de
la pagina web y la intranet de IrsiCaixa.

ii. Igualmente podran enviarse las Comunicaciones por correo postal a: IrsiCaixa, Hospital
Germans Trias i Pujol. 22 planta Edificio Maternal, ctra del Canyet, s/n 08916 Badalona
(Barcelona), a la atencion del Responsable del Departamento Legal, o a otra persona integrante
del Comité Etico, en su caso.

iii. Las Comunicaciones también podran plantearse mediante solicitud de reunion presencial al
Responsable del Departamento Legal o a cualquiera de las personas integrantes del Comité
Etico.

En el supuesto de que el/la Informante solicite una reunién presencial con alguna de las personas
previstas en el punto (iii) anterior, estas deberan agendar dicha reunién en el plazo maximo de siete
dias, documentando dicha Comunicacién en los términos previstos en la seccién 9.1 del presente
Procedimiento.

En aquellos casos en los que ellla Informante haya optado por realizar la Comunicacion de una
Irregularidad directamente a su superior jerarquico (esto es, fuera de los canales mencionados con
anterioridad), el superior jerarquico debera trasladarla:

a) al Responsable del Departamento Legal, en su condiciéon de responsable de la gestion del
Sistema de Informacion y tramitacion de expedientes de investigacién, o

b) a cualquier miembro del Comité Etico en caso de afectar la Irregularidad al Responsable del
Departamento Legal o a una persona del Personal trabajador bajo su supervision directa.

En caso de incumplimiento por parte de estas personas del Personal trabajador de la obligacién de
trasladar debidamente la Comunicacién recibida, la misma no quedara bajo el &mbito del Sistema de
Informacidén de IrsiCaixa y no podra asegurarse el cumplimiento de las garantias y derechos que el
mismo prevé, dado que ni el Responsable del Departamento Legal ni los demas miembros del Comité
Etico tendran conocimiento de su existencia.



Independientemente de quién reciba la Comunicacion y de la obligacion de informar a las personas
pertinentes antes mencionadas, siempre se garantizara la confidencialidad del contenido de la
Comunicacién y de la identidad del Informante, y se formara a los posibles destinatarios sobre cémo
debe garantizarse dicha confidencialidad, entre otros principios y nociones fundamentales que rigen la
gestion de las Comunicaciones.

RECUERDA — ESTOS CANALES NO SON LOS INDICADOS SI...:

e Alguien esta en peligro inminente o se trata de una situacién que requiera asistencia de
emergencia, debera comunicarse la situacion a los servicios de emergencia (112) y no a través
de los canales de comunicacion de Irregularidades.

e Se trata de una comunicacion relacionada con cuestiones estrictamente laborales
(exceptuando los casos de acoso moral y/o sexual y por razéon de sexo, tal y como se define
en el Protocolo de Prevencion de situaciones de acoso sexual y del acoso por razén de sexo
en el trabajo) o de politicas de recursos humanos o relacionadas con el desempefio
profesional. En esos casos, el asunto se derivard, si asi corresponde, al Responsable de
RR.HH o a Gerencia, atendiendo a la consulta en concreto.

e Si tienes cualquier consulta sobre el Cddigo de Conducta y demés normativa interna de
IrsiCaixa, puedes dirigirte directamente a las personas integrantes del Departamento Legal, o
bien puedes plantear la consulta a través de la direccion de correo electrénico:
canaldecomunicaciones@irsicaixa.es

5.1.Canales externos

Sin perjuicio del derecho del Personal trabajador y Terceros a informar sobre Irregularidades
externamente a la autoridad competente, IrsiCaixa fomenta el uso preferente de los canales internos
anteriormente detallados, para poder gestionar de la mejor manera y a la mayor celeridad posible las
Irregularidades.

En Catalufa se ha habilitado como autoridad competente la Oficina Antifraude “Oficina Antifrau de
Catalunya™.

6. Principios rectores y garantias de las Comunicaciones formuladas

Con el fin de otorgar la mayor seguridad y proteccién a las Partes, se establecen los siguientes
principios rectores y garantias de las Comunicaciones formuladas a través de los canales habilitados
al efecto, que deberan respetarse en todo caso:

(i) Medidas de seguridad, confidencialidad y anonimato

! Link a la web de la “Oficina Antifrau de Catalunya”: https://www.antifrau.cat/es


mailto:canaldecomunicaciones@irsicaixa.es

El Sistema de Informacién cuenta con las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas
para prevenir el riesgo de divulgacioén, indisponibilidad y pérdida o destruccion de la informacion.

IrsiCaixa garantiza la confidencialidad de la identidad de la persona Informante de buena fe en todas
las etapas del proceso y siempre que sea posible, la cual no se divulgara a terceros, a las Personas
sobre las que versa la Comunicacion, ni a sus superiores jerarquicos, salvo imposicion legal,
consentimiento expreso de la persona Informante o cuando ello sea necesario para investigar los
Hechos Comunicados, en cuyo caso Unicamente se compartira la informacién estrictamente necesaria
con el menor nimero de personas posible.

Asimismo, el compromiso de confidencialidad se hace extensivo al contenido de las Comunicaciones
recibidas y, en su caso, a las comunicaciones que se produzcan entre la persona Informante e IrsiCaixa.

La actuacion del Responsable del Departamento Legal, del Comité Etico, asi como del Personal
trabajador o Terceros designados por éstos para llevar a cabo investigaciones internas, en su caso, se
regira en todo momento por los principios de integridad e imparcialidad y deberan respetar
escrupulosamente la confidencialidad y privacidad de las personas involucradas en cualquier
Comunicacién o procedimiento de investigacion.

Los/as testigos o terceros que pudieran participar en una investigacion deberan igualmente respetar la
confidencialidad y privacidad de las personas involucradas, asi como de las informaciones recibidas o
facilitadas, para lo cual el Responsable del Departamento Legal, el Comité Etico o quién éste designe
solicitara que suscriba un compromiso expreso de confidencialidad.

Si bien IrsiCaixa permite la comunicacion de Irregularidades de forma anénima y garantiza que todas,
anénimas o no, sean procesadas, la Fundacién anima a los Informantes a aportar sus datos
identificativos con la Comunicacién, dado que permite una mejor y mas eficiente gestion de la misma.

(i) No represalias

IrsiCaixa prohibe tajantemente al Personal trabajador que intimide a otras personas del Personal
trabajador o les impida informar de una Irregularidad. De la misma forma, IrsiCaixa no tolerara la
adopcién de ningun tipo de represalia contra la persona Informante que comunique una Irregularidad
de buena fe y de acuerdo con la normativa interna de IrsiCaixa.

Por ello, IrsiCaixa se compromete a impedir, investigar y actuar ante cualquier represalia 0 amenaza,
directa o indirecta, asi como la amenazas o tentativas de represalia contra:

) El/la Informante, por el mero hecho de haber comunicado la Irregularidad de acuerdo con
la normativa interna de IrsiCaixa o por haber usado un canal externo o haber realizado una
revelacion publica, de acuerdo con la legislacion aplicable; o

. cualquier otra persona del Personal trabajador que le asista en este proceso, o participe en
el mismo (por ejemplo, como testigo o aportando informacion).

Los actos de represalia incluyen, entre otros, el trato discriminatorio o desfavorable, la imposicion de
medidas disciplinarias, el descenso de categoria o la denegacion injusta de un ascenso, la modificacion
de las condiciones laborales o la rescision o suspension del contrato.

IrsiCaixa tomara todas las medidas que considere necesarias para proteger a los/as Informantes de las
represalias y preservar la integridad e imparcialidad de una investigacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la mera comunicacion de una Irregularidad no exime de responsabilidad al
Informante que hubiera participado en la mala conducta reportada, si bien IrsiCaixa podra tener en
cuenta la puesta en conocimiento de la Irregularidad a la hora de determinar las medidas a tomar.



La persona del Personal trabajador que tome represalias o perjudique personalmente a un Informante
sera objeto de las medidas disciplinarias que correspondan, que pueden incluir el despido.

Cualquier persona que crea que es victima de represalias debe informar inmediatamente a través de
los canales de comunicacion detallados en la seccion 5.

(i) Proteccién de datos personales

IrsiCaixa se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal que se proporcionen
a través del Sistema de Informacion y derivados de las investigaciones y averiguaciones llevadas a
cabo, cumpliendo las disposiciones de la legislacidn vigente en materia de proteccion de datos en los
términos que se establece en esta normativa.

Los datos personales relativos a las Comunicaciones recibidas y las investigaciones internas llevadas
a cabo se conservaran Unicamente durante el periodo que sea necesario, siempre atendiendo a los
periodos establecidos en la legislacién aplicable y la normativa interna relevante.

(iv) Presuncion de inocencia y derecho de defensa

Tanto el Responsable del Departamento Legal como los deméas miembros del Comité Etico, asi como
cualquier otra persona asignada a una investigacion interna, respetaran en todo momento los derechos
de las personas implicadas en una Comunicacion.

En cualquier caso, se respetaran los derechos a la presuncién de inocencia, el derecho a ser oido/a 'y
el derecho de defensa de la Persona sobre la que versa la Comunicacién, que podra ejercer su defensa
y presentar los argumentos, alegaciones y pruebas que considere oportunos. La Persona sobre la que
versa la Comunicaciéon no sera sancionada disciplinariamente hasta que finalice la investigacion, sin
perjuicio de las medidas cautelares (incluida, entre otras, la suspension temporal de la relacion laboral)
gue puedan adoptarse para el correcto desarrollo de la investigacion. Dicha investigacion sera
proporcional a la naturaleza y gravedad de la Irregularidad comunicada, y la Persona sobre la que versa
la Comunicacion tendra derecho a conocer los resultados de dicha investigacion.

El Responsable del Departamento Legal y el resto de miembros del Comité Etico realizaran siempre un
andlisis exhaustivo de las Comunicaciones para comprobar su veracidad, ofreciendo una rapida
atencioén y respuesta y evaluando los Hechos Comunicados con independencia y objetividad. Todas
las decisiones que se adopten en este contexto deberan estar debidamente motivadas y justificadas.

En todas las fases de la investigacion, asi como a lo largo de un eventual procedimiento disciplinario,
se cumplird lo dispuesto en la legislacion aplicable.

7. Contenido de las Comunicaciones

Para su admisién a tramite y posterior consideracion, todas las Comunicaciones deben contener, al
menos, la siguiente informacién:

e Salvo que el/la Informante desee permanecer anénimo, los datos identificativos del Informante,
indicando nombre y apellidos, departamento y sociedad para la que presta servicios, en el caso
de ser externo a IrsiCaixa, datos de contacto, y, en su caso, datos de empleado/a (puesto o
namero de empleado/a).

Preferiblemente, con el fin de garantizar una investigacién completa y adecuada de los Hechos
Comunicados, las Comunicaciones se realizaran nominalmente, con identificacion del
Informante. No obstante, todas las Comunicaciones anénimas seran procesadas e
investigadas con la maxima diligencia.



e Si se conocen, los datos identificativos de la Persona o Personas sobre la que versan los
Hechos Comunicados, que permitan su correcta determinacion.

e Descripcién detallada de los hechos en que consiste la Irregularidad, concretando en la medida
de lo posible la vulneracion de la normativa interna de IrsiCaixa que se aprecie, la fecha,
personas implicadas y testigos.

e Documentacidn de soporte a las alegaciones realizadas, siempre que sea posible.

Todas las Comunicaciones recibidas a través de los canales habilitados al efecto deberan
formularse de buena fe y sobre la base de pruebas razonables. El uso flagrante de mala fe del
Canal de Comunicaciones o cualesquiera de los otros canales de comunicacion podra llevar a
IrsiCaixa a tomar medidas disciplinarias y/o, en su caso, acciones legales contra el Informante
gue considere mas oportunas.

Se considerara que el Informante ha actuado de buena fe cuando la Comunicacioén haya sido planteada
en los términos previstos en el presente Procedimiento y se base en hechos o evidencias que puedan
apuntar razonablemente a ser veraces.

Sin perjuicio de que la plataforma habilitada como Canal de Comunicaciones sea el canal preferente
para plantear las Comunicaciones, IrsiCaixa pone a disposicidn de todos los Informantes el Formulario
de Comunicacién que se adjunta como documento final de este Procedimiento, con el fin de facilitar la
formulacién de las Comunicaciones realizadas por escrito a la direccién de correo postal detallada en
la seccion 5.

8. Responsable del Sistema de Informacién

El Organo de Gobierno de IrsiCaixa ha nombrado al Comité Etico como 6rgano responsable del Sistema
Interno de Informacion.

A suvez, el Comité Etico ha delegado las facultades de gestion del Sistema de Informacion y tramitacion
de expedientes de investigacion en D. Jose Luis Pérez Guillamén, el Responsable del Departamento
Legal, quien ejercera su cargo con independencia del Organo de Gobierno de la Fundacion.

En aquellos casos en los que la Comunicacion haga referencia o cuestione la conducta o las acciones
de la persona responsable del Sistema de Informacién o de alguna persona del Personal trabajador
bajo su supervision directa, la misma sera gestionada por otro/a instructor/a (interno/a o externo/a)
designado por el Comité Etico (excluyendo al Responsable del Departamento Legal).

En caso de que el Responsable del Departamento Legal o el Comité Etico reciban una Comunicacion
en la que él o uno/a de sus integrantes sea la Persona sobre la que versan los Hechos Comunicados,
debera abstenerse de participar en todo lo relativo a la Comunicacion y su tramitacion, incluyendo la
investigacion de los hechos, las conclusiones de dicha investigacion y, en su caso, la propuesta de
sancién. Asimismo, si el objeto de la Comunicacion o la identidad del Informante o de la Persona sobre
la que versan los Hechos Comunicados pudieran mermar la capacidad del Responsable del
Departamento Legal o el Comité Etico de actuar con imparcialidad, debera abstenerse de participar en
el procedimiento por el que se da curso a la Comunicacion en cuestion. Si no se apartara
voluntariamente, el resto del Comité Etico por unanimidad procedera a recusarle y pondran esta
situacién en conocimiento de la Comisién Ejecutiva de IrsiCaixa lo antes posible, para que se recuse
al/la integrante afectado/a por el conflicto y designe a un suplente.



9. Tramitacion de las Comunicaciones
9.1.Recepciodn, registro y analisis preliminar

El Responsable del Departamento Legal, o los otros miembros del Comité Etico en caso de
indisponibilidad o de conflicto de interés del primero, se encargaran de recibir y registrar en la plataforma
habilitada como Canal de Comunicaciones, en su caso, las Comunicaciones que se planteen a través
de los canales de comunicacion descritos en la seccion 5 del presente Procedimiento.

En el caso de que las Comunicaciones se planteen por escrito a través de correo postal o de manera
presencial, el/la receptor/a de las mismas (siempre que sea una persona de las previstas en la seccion
5 del presente Procedimiento), debera documentar el contenido de la Comunicacién en los siguientes
términos:

a) Mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible; o

b) A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacién realizada por el/la
receptor/a de la misma; o

¢) Introduciendo la informacién contenida en el escrito recibido a través de correo postal en la
plataforma habilitada como Canal de Comunicaciones.

A estos efectos, el Responsable del Departamento Legal o los otros miembros del Comité Etico, en su
caso, podran requerir al Informante, a través de la plataforma o en caso de haber facilitado éste sus
datos de contacto, que complemente o aclare la informacién transmitida, aportando la documentacion
adicional que sea necesaria para acreditar la existencia de una conducta irregular.

En aquellos casos en los que el Informante haya optado por comunicar una Irregularidad directamente
a una persona del Personal trabajador distinta a las previstas en la seccién 5 del presente
Procedimiento, dicha persona deberd, para su oportuna gestion, trasladarla inmediatamente:

a) al Responsable del Departamento Legal en su condicién de responsable de la gestién del
Sistema de Informacion y tramitacion de expedientes de investigacién, o

b) alos deméas miembros del Comité Etico en caso de afectar la Irregularidad al Responsable del
Departamento Legal o a una persona del Personal trabajador bajo su supervision directa.

Las personas listadas con anterioridad seran las encargadas de registrar la Comunicacién en la
plataforma habilitada como Canal de Comunicaciones.

Una vez recibida la Comunicacién, el Responsable del Departamento Legal, en su caso, acusara recibo
al Informante en un plazo que no excedera de siete dias naturales siguientes a la recepcion de la
Comunicacién, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la Comunicacion. A
continuacion, bien haya sido directamente o por remision de otro/a receptor/a, el Responsable del
Departamento Legal, u otra persona integrante del Comité Etico, en su caso, realizara un primer analisis
de plausibilidad de los Hechos Comunicados.

A continuacion, el Responsable del Departamento Legal, por regla general, preparara un breve informe
que remitird al Comité Etico en el plazo maximo de 3 dias habiles desde la recepcion de la
Comunicacién o, en su caso, la informacién adicional necesaria solicitada, con copia de la
Comunicacién, identificacion de la Irregularidad y los potenciales riesgos e infracciones reportados y
sus conclusiones preliminares sobre los pasos a seguir. En caso de que el Responsable del
Departamento Legal considere que el traslado de la Comunicacion al Comité Etico puede perjudicar la
investigacion o puede poner en peligro la confidencialidad de su contenido o de la identidad del
informante, se abstendra de trasladar la Comunicaciéon al Comité Etico y se encargara de llevar a cabo
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la integridad de las actuaciones de investigacion (pudiendo en todo caso requerir la colaboracion de
personas del Personal trabajador o asesores/as externos/as).

En caso de que la Comunicacion verse sobre una Irregularidad que pudiera suponer un caso de acoso,
el Comité Etico remitira dicha comunicacién la Comision de Acoso/Comité de Igualdad de IrsiCaixa,
gue se encargara de gestionar la Irregularidad segun lo establecido en el Protocolo de Prevencion de
situaciones de acoso sexual y del acoso por razén de sexo en el trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, el
Responsable del Departamento Legal y los otros miembros del Comité Etico se encargaran de
supervisar la adecuada tramitacion de las Incidencias en esta materia.

Admisibilidad de la Comunicacién

A continuacion, con la informacion recibida del analisis preliminar, corresponderé al Comité Etico:
a) Admitir a trdmite la Comunicacion.
b) Archivar la Comunicacién por las siguientes causas, en su caso:

e que la conducta comunicada no presente indicios razonables de ser contraria a la normativa
interna y/o la ley;

e que el escrito de Comunicacion no contenga los requisitos minimos establecidos en esta
normay el Informante, tras haberle solicitado al efecto, no subsane los defectos observados
en el plazo de 48 h;

e que el contenido de la Comunicacidon no entre bajo la definicion de “lrregularidad”
establecida en el presente Procedimiento, o que dicha Comunicacion verse sobre
cuestiones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al Informante y a las personas a las que se refiera la Comunicacién
(exceptuando los casos de acoso sexual y por razén de sexo y/o moral, u otras conductas
que pudieran ser potencialmente delictivas), en cuyo caso el Responsable del
Departamento Legal, en su caso, indicara al Informante a qué area o departamento debe
dirigirse y podrd, si lo considera conveniente, remitir la Comunicacion recibida al area o
departamento competente;

e que los Hechos Comunicados hayan sido objeto de una investigacién ya concluida con
anterioridad, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiquen un seguimiento distinto;

e gue los Hechos Comunicados ya estén completamente disponibles para el publico;

e que los Hechos Comunicados hayan sido comunicados ante cualquier érgano judicial o
ante cualquier autoridad administrativa, que esté investigando o juzgando los hechos, o
bien ya lo haya hecho en el pasado.

¢) Remitir la Comunicacion recibida al area o departamento competente e indicar al Informante a
qué area o departamento debe dirigirse en los casos en los que la competencia para la
tramitacién de los Hechos Comunicados, debido a la especificidad de los mismos, esté atribuida
a otras areas o departamentos de IrsiCaixa.

El plazo para comunicar al Informante la admision o inadmision de la comunicacién sera de 20 dias
habiles desde la fecha de recepcion de la Comunicacion.

En todo caso, el Comité Etico documentara la decision de tramitar, remitir a otra area o departamento
o archivar las Comunicaciones y los motivos que fundamentan tal decision.
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9.2. Participacién de otro Personal trabajador y asesores externos

Una vez admitida a tramite una Comunicacion, el Responsable del Departamento Legal o el Comité
Etico podra recabar la colaboracion del Personal trabajador que estime conveniente, debiendo éste
facilitar sin dilacion cualquier documentacién e informacién requerida. Asi mismo, el Responsable del
Departamento Legal o el Comité Etico podréa delegar aspectos de la investigacion al Personal trabajador
de IrsiCaixa 0 a asesores/as externos/as, segun estime conveniente, quiénes actuaran bajo su
supervision y siguiendo en todo caso sus instrucciones.

El Responsable del Departamento Legal o el Comité Etico limitaran el acceso a la informacion y/o
documentacién facilitada al Personal trabajador de IrsiCaixa o asesores/as externos/as que sea
estrictamente necesaria para seguir las instrucciones del Responsable del Departamento Legal o del
Comité Etico.

El Personal trabajador y asesores/as externos/as que colaboren en un procedimiento de investigacién
deberan respetar escrupulosamente los principios recogidos en la seccién 6 del presente
Procedimiento.

9.3.Procedimiento de investigacion de las Comunicaciones admitidas a tramite

a. Objetivo v planificacion de la investigacion

El objetivo de la investigacién interna sera esclarecer, en la medida de lo posible:
e Laveracidad de los Hechos Comunicados;

e Sidichos hechos constituyen una infracciéon del Cédigo de Conducta, la normativa interna y/o
la ley; y

e La identidad de la Persona o Personas sobre la/s que versa la Comunicacion o los Hechos
Comunicados y su grado de participacion o responsabilidad en los mismos.

La investigacion se basard en los principios de legalidad, validez, admisibilidad de las pruebas
obtenidas, responsabilidad y transparencia, bajo un régimen estricto de confidencialidad para respetar
los derechos del Informante.

El Responsable del Departamento Legal sera, por norma general, el responsable de llevar a cabo las
actuaciones de investigacion, pudiendo requerir la colaboracién de personas del Personal trabajador o
asesores/as externos/as en todo el proceso de investigacion. En caso de que la Comunicacion verse
sobre el Responsable del Departamento Legal, o existan otros motivos por los que su papel como
instructor pudiera mermar la adecuada gestion de la Comunicacién o la confidencialidad de su
contenido, la investigacion seré instruida por alguna de las otras personas integrantes del Comité Etico.

El Responsable del Departamento Legal o la persona instructora designada para llevar a cabo la
investigacion, debera planificar el procedimiento a seguir, que podra variar en funcion de la naturaleza
de los Hechos Comunicados y las circunstancias en las que se hubiere cometido la presunta infraccion,
y, en particular, determinar los siguientes aspectos:

e Elalcance de la investigacion interna;

e Lanecesidad de adoptar medidas provisionales de caracter urgente que se estimen necesarias
con el fin de garantizar el aseguramiento de las pruebas oportunas, asi como considerar si
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alguna de estas medidas entra en conflicto con los derechos fundamentales de las personas
afectadas;

e Los medios de prueba necesarios para determinar la veracidad los Hechos Comunicados, tales
como, con caracter no exhaustivo, la posibilidad de: (i) realizar entrevistas personales; (ii)
intervenir herramientas informaticas y de comunicaciones del Personal trabajador implicado;
(iii) practicar periciales sobre el objeto debatido en el procedimiento; (iv) examinar
documentacién de cualquier tipo y en cualquier soporte u; (v) obtener informacién de fuentes
externas;

e La necesidad de solicitar la colaboracion de cualquier departamento o Personal trabajador,
cuando ello sea necesario; 0

e La conveniencia de involucrar a asesores externos.

En todo caso, la investigacion interna debera realizarse de tal forma que permita la obtencién de
pruebas que resulten legalmente validas y admisibles en un eventual procedimiento judicial contra la
Persona sobre la que versan los Hechos Comunicados.

b. Metodologia

Todo procedimiento de investigacién respetara las disposiciones legales aplicables, y garantizara los
derechos a la intimidad, de presuncion de inocencia, de audiencia y de defensa de la Persona sobre la
gue versan los Hechos Comunicados.

Entre la lista de personas a entrevistar se podra incluir al Informante (si no es anénimo), la/s Persona/s
sobre la/s que verse la Comunicacion, cualquiera que haya presenciado directamente los hechos y/o
cualquier otro/a testigo con informacién relevante. Debera limitarse el nUmero de entrevistas a aquellas
razonablemente aptas para obtener informacién relevante, redactando un calendario en el que el
Informante serd generalmente la primera persona para entrevistar y la Persona sobre la que versa la
Comunicacién la dltima.

En el caso de que por razones de urgencia fuera necesario adoptar alguna medida previa (egj. traslado
a otro departamento, suspension, etc.) el Responsable del Departamento Legal o la persona instructora
deberéa recabar la previa autorizacion del Comité Etico, o, en caso de conflicto, de la Direccion.

Durante la investigacion y en el caso de que los hechos revistan apariencia de veracidad, el
Responsable del Departamento Legal o la persona instructora del procedimiento se pondra en contacto
con las Personas sobre las que versen los Hechos Comunicados, identificAndose ante estas como
persona encargada de la investigacién e informando brevemente de los hechos que se les atribuyen y
de los principales hitos que se pueden producir durante la investigacion. Dicha comunicacion tendra
lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

En los casos en que dicha comunicacion a la Persona sobre la que versan los Hechos Comunicados
conlleve un riesgo de manipulacion o eliminacion de las pruebas necesarias para la investigacion, la
comunicacion podra realizarse hasta un maximo de dos meses después de la recepcion inicial de
la comunicacion, debiendo ser oida en todo caso la Persona sobre la que versa la Comunicacion antes
del cierre del expediente de investigacion.

La investigacion incluird la practica de todas aquellas acciones que se consideren adecuadas para la
resolucién del caso, asi como para la obtencién de los documentos necesarios en orden a disponer de
evidencia suficiente, con respeto al principio de proporcionalidad. La intervencion de los/as testigos y
afectados/as tendra caracter estrictamente confidencial y, en la medida de los posible, en el acta que
se extienda tras sus declaraciones se hara constar su compromiso de confidencialidad mediante firma.
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Las personas entrevistadas seran invitadas por el Responsable del Departamento Legal o el/la
instructor/a preferiblemente por escrito, recalcando la importancia de la confidencialidad.

Entre las actuaciones de investigacion que pueden practicarse se incluyen:

a) Entrevista con ellla Informante para ampliacion de la informacion contenida en la
Comunicacién.

b) Declaracion de las Personas sobre las que verse la Comunicacion.

c) Declaracién de testigos.

d) Recabar toda la documentacion que resulte pertinente para el esclarecimiento de los hechos.
e) Analisis de procesos y procedimientos relevantes para la investigacion.

f) Solicitud, en su caso, de ayuda externa de profesionales con la adecuada cualificacion y
experiencia en la materia.

g) Practica de periciales sobre el objeto debatido en el procedimiento.

h) Cualesquiera otras acciones que el Responsable del Departamento Legal o la persona
instructora considere necesarias para la adecuada comprobacion de los hechos e identificacion
de los responsables.

Si fuera conveniente, el Responsable del Departamento Legal o la persona instructora, con la
autorizacion y supervision del Comité Etico, en su caso, podra acceder a los correos electronicos,
archivos, llamadas realizadas, historial de internet, registros (incluyendo registros de entradas y
salidas), registro de gastos y viajes, back-up de los ordenadores afectados o cualquier otra
documentacién, cumpliendo, en todo caso, con la legislacion y normativa interna que sea aplicable,
para lo que recabara el asesoramiento especializado que precise. El Personal trabajador de IrsiCaixa
deberan atender sin demora las solicitudes de la persona instructora en este sentido.

El Responsable del Departamento Legal o la persona instructora debera documentar de forma detallada
todas las actuaciones llevadas a cabo en el curso de la investigacion realizada, incluyendo la
planificacién de la investigacion, los documentos incorporados al procedimiento y las actas de las
entrevistas y demas diligencias practicadas.

En el supuesto de que los Hechos Comunicados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el
Responsable del Departamento Legal o la persona instructora de la investigacién lo comunicara al
Comité Etico, que, en su caso y con el visto bueno del Patronato, lo pondra inmediatamente en
conocimiento del Ministerio Fiscal, pudiendo realizar una investigacién interna paralela al
correspondiente procedimiento judicial, siempre y cuando no interfiera en el mismo, en cuyo caso
debera suspenderse.

c. Conclusion de la investigacion

El Responsable del Departamento Legal o la persona instructora debera concluir la investigacion a la
mayor brevedad posible y sin dilaciones indebidas antes del transcurso de 3 meses desde la emisiéon
del acuse de recibo de recepcion de la Comunicacion. En caso de que la investigacion revistiera
especial complejidad, se podra extender el plazo de la investigacion en 3 meses adicionales.

Una vez determinado si hubo infraccion por parte de la Persona sobre la que versan los Hechos
Comunicados u otro miembro del Personal trabajador a la vista del resultado de la investigacion interna,
el Responsable del Departamento Legal o la persona instructora emitird un informe de investigacién
por escrito en el que se detallen los siguientes aspectos:
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i. La naturaleza de la potencial Irregularidad: deberan identificarse, en la medida de lo posible,
los sujetos intervinientes (asi como su grado de participacion o responsabilidad), la naturaleza
de los hechos alegados, la fecha, el lugar y las circunstancias supuestamente sucedidas y los
preceptos legales y/o normativa interna supuestamente infringida.

ii. La identidad de la persona encargada de la investigacion y relacion de las actuaciones
efectuadas: se identificara a la persona instructora de la investigacién asi como, en su caso, a
las personas de otros departamentos de IrsiCaixa o0 personas externas que hayan intervenido
en la investigacién. Asimismo, se relataran las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo a
lo largo del procedimiento de investigacion y la informacion obtenida.

iii. La cronologia de los hechos relevantes: se adjuntard una cronologia precisa de los hechos
relevantes.

iv. Conclusiones y valoracién de los hechos: se detallaran las conclusiones extraidas y se detallara
si los Hechos Comunicados son ciertos, constituyen una infraccién de la normativa interna o
legislacion aplicable.

V. Propuesta de medidas disciplinarias: se realizara la propuesta de las medidas disciplinarias
gue se considere adecuadas.

Una vez finalizada la investigacion, el Comité Etico, en su caso, emitira una decision formal por escrito
con las principales conclusiones de la investigacién. En caso de concluir que los Hechos Comunicados
son constitutivos de una infraccion de la normativa interna y/o la ley, el Comité Etico, en su caso, debera
poner los hechos en conocimiento de la Direccion a fin de valorar las actuaciones a realizar y de aplicar
las medidas disciplinarias que correspondan, todo ello de acuerdo con la normativa laboral vigente. En
el caso de incumplimiento grave o muy grave se debera comunicar al Patronato de IrsiCaixa.

El Comité Etico, en su caso, comunicara al Informante el resultado de la investigacion llevada a cabo,
salvo que existan circunstancias que aconsejen mantener la confidencialidad de las conclusiones
alcanzadas. La conclusion alcanzada por el Comité Etico, en su caso, sera comunicada a la Persona
sobre la que versan los Hechos Comunicados.

Asi mismo, en el caso de que el Comité Etico, por norma general, considere probada una conducta
contraria a la legalidad, IrsiCaixa podré ejercer todas las acciones legales, incluyendo penales, que se
estimen convenientes contra la persona infractora y/o terceros involucrados. El Comité Etico, en su
caso, lo pondra en conocimiento del Patronato, a los efectos de valorar las actuaciones a realizar.

d) Otros resultados relevantes de la investigacion

Sobre el resultado de las investigaciones, el Comité Etico, o el 6rgano adecuado, determinara si deben
adoptarse medidas correctoras o reparadoras en relacion con cualquier control o elemento del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales de IrsiCaixa que sea necesario. En su caso, el Comité Etico
informard a la Direccién de los planes de accién o recomendaciones resultantes para mejorar los
procesos y politicas existentes en IrsiCaixa.

9.4. Mantenimiento de Registros

De acuerdo con lo establecido en el presente Procedimiento, el Comité Etico debera mantener un
registro exacto, detallado y actualizado de todas las Comunicaciones recibidas (independientemente
del canal utilizado por el Informante), las investigaciones y las consultas realizadas durante el periodo
gue sea necesario y proporcionado a los efectos de cumplir con la legislacién vigente y los plazos de
prescripcién oportunos.
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a) Reqistro de Comunicaciones

El registro de Comunicaciones — que podra estar en la plataforma habilitada como Canal de
Comunicaciones - detallara, al menos, los siguientes aspectos (siempre que sean aplicables):

e Lafecha de recepcion de la Comunicacion y fecha de comunicacion de acuse de recibo;
e Una breve descripcion de los hechos alegados;
e Determinacion sobre admision a tramite o archivo;

e Indicacién del departamento o persona responsable de tramitar la comunicacién e instruir el
procedimiento;

e Personal trabajador o asesores/as externos/as a los que el Responsable del Departamento
Legal o el Comité Etico haya solicitado colaboracion;

e Lafecha de inicio de las investigaciones internas;

e Descripcion de todos los pasos llevados a cabo desde que se ha tenido conocimiento de la
Irregularidad, incluyendo las acciones realizadas y decisiones tomadas en cada fase
debidamente razonadas, asi como los medios y recursos empleados en la investigacion; y

e Conclusiones de la investigacion.
Dicho registro deberé incorporar la documentacion de soporte que corresponda.

b) Reaqistro de consultas

El registro de consultas deberd incluir los siguientes aspectos:
o Lafecha de recepcion de la consulta;
e Lanormativa interna y/o area a la que hace referencia la consulta realizada;
e Indicacion del departamento o persona responsable de dar respuesta a la consulta planteada;
o El estado actual de la consulta; y
o Larespuesta facilitada.

Dicho registro cumplird en todo momento con la normativa aplicable de proteccion de datos de caracter
personal contenida en el RGPD 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016y la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

10. Reporte y Memoria Anual

El Comité Etico informara al Patronato sobre las Comunicaciones recibidas y las investigaciones
realizadas de acuerdo con lo previsto en este Procedimiento.

En particular, el Comité Etico elaborara una Memoria Anual de Compliance, en la que se tratara, entre
otros, el funcionamiento del Sistema de Informacién. En este sentido, se informaréa sobre la actividad
realizada en el ejercicio de su funcién de supervisar la eficacia de los controles internos de IrsiCaixa y
del Modelo para la prevencién, deteccion y respuesta frente a posibles Irregularidades que incluira,
como minimo, la siguiente informacion:
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e Numero y tipo de Comunicaciones recibidas a través del Canal de Comunicaciones o
cualquiera de los otros canales de comunicacién alternativos;

e Numero y tipo de Comunicaciones tramitadas;

e Numero y tipo de Comunicaciones archivadas;

e Numero y tipo de Comunicaciones que han dado lugar a una investigacioén; y

e Numero y tipo de medidas disciplinarias aplicadas.
Tanto en el mencionado informe como en el registro utilizado para documentar las actuaciones
investigadoras, se evitaran todas aquellas menciones que permitan la identificacion del Informante y de
la Persona sobre la que versan los Hechos Comunicados.

11. Proteccion de Datos Personales

(i) Responsable del tratamiento de datos de caracter personal

En cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal, los
datos que se proporcionen a través de las Comunicaciones y derivados de las investigaciones y
averiguaciones llevadas a cabo seran incluidos en un fichero de datos de caracter personal siendo el
responsable del tratamiento de los mismos IrsiCaixa con direccion: Hospital Germans Trias i Pujol. Ctra
del Canyet, s/n 08916 Badalona (Barcelona).

Asimismo, les informamos que IrsiCaixa ha hombrado un delegado de proteccién de datos cuyos datos
de contacto son:

Data Protection Officer

Email: dpo@irsicaixa.es

Direccion: Att. DPO, IrsiCaixa, direccion Hospital Germans Trias i Pujol. Ctra del Canyet, s/n 08916
Badalona (Barcelona)

(i) Finalidad y base legal de tratamiento de los datos de caracter personal

IrsiCaixa se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal recibidos a través
del Canal de Comunicaciones de forma confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la
presente norma, y a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos. De conformidad con la normativa aplicable, la base legal para el tratamiento de los datos
de caracter personal es el interés publico.

(iii) Acceso a los datos de caracter personal

El acceso a los datos contenidos en el Canal de Comunicaciones quedara limitado exclusivamente al
Responsable del Departamento Legal y al resto de personas del Comité Etico, como 6rgano que
desarrolla las funciones de control interno y de cumplimiento de IrsiCaixa, ademas de a aquellas
personas de IrsiCaixa y/o externas que le asistan en la gestion, investigacion y resolucion de las
Comunicaciones. No obstante, también podra facilitarse acceso cuando resulte necesario para la
adopcién de medidas disciplinarias o para la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su
caso, proceda. Unicamente cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un
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empleado se proporcionard acceso al Personal trabajador con funciones de gestion y control de
recursos humanos.

(iv) Informacién a la Persona sobre la que versan los Hechos Comunicados

Con caracter general, el Responsable del Departamento Legal o el Comité Etico informara a la Persona
sobre la que versan los Hechos Comunicados, tan pronto como sea posible, de los siguientes aspectos:

e Los hechos de los que se le acusa;
e Elresponsable de gestionar el Canal de Comunicaciones;

e Los departamentos dentro de IrsiCaixa u otros terceros que puedan tener acceso a la
Comunicacién;

No obstante, cuando exista el riesgo de que dicha notificacion ponga en peligro la capacidad de
IrsiCaixa para investigar de manera eficaz los Hechos Comunicados o recopilar las pruebas necesarias,
la notificacion a la Persona sobre la que versan los Hechos Comunicados podra retrasarse mientras
exista dicho riesgo. En cualquier caso, dicho plazo no debera exceder los tres meses desde la
recepcion de la Comunicacion.

Salvo por imperativo legal o en caso de Comunicacion realizada de forma temeraria, no se informara a
la Persona sobre la que versan los Hechos Comunicados de la identidad del Informante.

(v) Conservacion de los datos

Los datos de caracter personal de quien formule la Comunicacion y del Personal trabajador y terceros
se conservaran en el Canal de Comunicaciones durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los Hechos Comunicados. Transcurridos tres meses
desde la introduccién de los datos, IrsiCaixa procedera a la supresion de los datos del Canal de
Comunicaciones con la excepcién de que la finalidad de conservar los datos sea la de disponer de
evidencias del funcionamiento del Modelo de prevencién de riesgos penales de IrsiCaixa. En caso de
no darse curso a la Comunicacién los datos Unicamente podran constar de forma anonimizada.

Sin perjuicio de lo anterior, los érganos y personas a los que se refiere en el apartado 5 de este
Procedimiento podran seguir tratando los datos de caracter personal para la investigacién de los
Hechos Comunicados no conservandose en el sistema del Canal de Comunicaciones.

(vi) Transferencias internacionales

Con caracter general, IrsiCaixa no tiene previsto transferir los datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional. No obstante, si finalmente se lleva a cabo dicha transferencia, la misma se
realizard a paises respecto de los cuales la Comision Europea haya determinado que garanticen un
nivel de proteccién adecuado mediante la correspondiente decisién de adecuacién. En caso de que se
transfieran sus datos personales a un pais sobre el que no exista una decision de adecuacion, IrsiCaixa
ofrece garantias adecuadas en dicha transferencia por medio de clausulas tipo de proteccion de datos.
Puede obtener mas informacion y una copia de dichas garantias mediante solicitud a la direccion de
correo electronico dpo@irsicaixa.es

(vii) Principio de calidad de los datos y derechos

Mediante el uso del Canal de Comunicaciones, las Partes garantizan que, segln su leal saber y
entender, los datos proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados.

Los usuarios/as del Canal de Comunicaciones podran, de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables, ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion y limitacién del
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tratamiento respecto de sus datos personales mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio social
de IrsiCaixa, acompafiando fotocopia de su documento nacional de identidad e indicando el derecho
concreto que desean ejercitar. Asimismo, se dispone del derecho a presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

12. Disposiciones Finales
12.1. Aprobacién, entrada en vigor y modificacion del Procedimiento

El presente Procedimiento ha sido aprobado por el Patronato de IrsiCaixa.

De la misma forma, cualquier modificacion debera ser aprobada por el Patronato de IrsiCaixa por
iniciativa propia o a propuesta del Comité Etico y comunicada al Personal trabajador.

12.2. Interpretacion

Corresponde al Responsable del Departamento Legal resolver las dudas y las discrepancias que
pueden surgir acerca de la interpretacion y la aplicacion del contenido de este Procedimiento.

12.3.  Incumplimiento y comunicacion de Irregularidades

IrsiCaixa no tolera violaciones de este Procedimiento. El incumplimiento del mismo dard lugar a la
adopcién de las medidas disciplinarias oportunas que, dependiendo de las circunstancias, pueden
incluir el despido.

El Personal trabajador de IrsiCaixa que sospeche de forma razonable posibles incumplimientos del
presente Procedimiento, deben ponerlo en conocimiento del Responsable del Departamento Legal o
del resto de personas del Comité Etico sin demora.

12.4. Normativarelacionada

Sin perjuicio de las demas normas internas relevantes a los efectos de este Procedimiento, las normas
internas que se relacionan a continuacién guardan relacién con aspectos clave de la misma expuestos
en esta normativa:

Politicas / Normas y Procedimientos

Cédigo de Conducta

Politica del Sistema Interno de Informacion
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13. Formulario de Comunicacién

En el caso de que la comunicacién se realice por correo postal, se podrd emplear el siguiente

formulario:

FORMULARIO DE COMUNICACION

Numero de la Comunicacion: Fecha de recepcion:

Tipo de Irregularidad/ duda/ consulta:

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre y Apellidos

Domicilio

Teléfono de contacto

Categoria profesional

Departamento, Unidad o Area

Relacién jerarquica con la Persona sobre la que
versan los Hechos Comunicados

IDENTIFICACION DE LA PERSONA SOBRE LA QUE VERSAN LOS HECHOS COMUNICADOS

Nombre y Apellidos

Domicilio

Teléfono de contacto

Categoria profesional

Departamento, Unidad o Area

Relacién jerarquica con la persona Informante

Importante: La Comunicacién sera atendida de manera confidencial, es esencial que la informacion
proporcionada sea veraz y oportuna. Se pueden incluir nombres de testigos de los hechos ocurridos.

HECHOS COMUNICADOS:

DESCRIPCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS

Describir en orden cronolégico las conductas manifestadas, incluyendo testigos y documentacion que
acredite los hechos:
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Firma del Informante

22



